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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Thwong mai dién tir (E-commerce)

I. Théong tin vé hoc phén
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M3 hoc phan: TH03020
S tin chi: 3 TC (3-0-6)
Gio tin chi d6i véi cac hoat dong hoc tap:
+ Nghe giang 1y thuyét trén 16p: 35
+ Lam bai tap trén 16p: 10
+ Thao luén trén 16p: 0
+ Thuc hanh trong phong thi nghiém: 0
+ Thuc tap thuc té ngoai Hoc vién: 0
+ Tu hoc: 90
Pon vi phu trach hoc phﬁn:
= B mon: Cong nghé phan mém
=  Khoa: Cong ngh¢ thong tin
La hoc phﬁn: Tu chon
Hoc phan hoc truée (néu c6 chi 1 hoc phan): Phat trién tmg dung Web

(Chii y: - S6 TC ciia HP: la sé6 nguyén, TC Iy thuyét/thwe hanh: Bji sé ciia 0.5, TC tw hoc: gip 2 lan
s6 TC ciia hoc phén; Ly thuyét: Tiét trén gidng dwong (ké cd gio bai tip/thio ludn); Thuwe hanh: Thao
tic trong Labo, phong mdy tinh, ngoai dong, trang trai)

II. Théng tin vé ddi ngii giang vién:
- Ho va tén: Lé Minh Thuy D6 Thi Nham

Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac s¥

bia chi lién hé: B mon CNPM- Khoa CNTT

bién thoai, email: Itmthuy@vnua.edu.vn dtnham@vnua.edu.vn
Thong tin veé tro giang (néu c0) (ho tén, dia chi lién h¢, dién thoai, email):

II1. Muc tiéu hoc phén:
- Vékién thuc:
o Sinh vién c6 thé xac dinh duogc va tom tat lai duoc cac kién thuc chung vé thuong mai dién
tr nhu cac khai niém, ban chat, dac trung, lgi ich, caic mo hinh co ban cua thuong mai dién
tlr, cac co so ha tﬁng phat trién thuong mai di¢n tir, cac hinh thuc thanh toan va van dé an

ninh trong thuong mai dién tu.



o So sanh duoc cac diém gidng va khac nhau giira thuong mai truyén théng va thurong mai dién
tu.

o Thyc hién xay dung va cai dat mot ) ung dung thuong mai dién tir.

- Véky ning:

o Ung dung cac kién thuc co ban vé thuong mai dién tir phuc vu cho cac hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, thyc hién xay dung va cai dat dugc cac rng dung thuong mai dién tir trong
cac du an thuc té.

- V& cac muc tiéu khac (thai do hoc tap):

o Reén luyén cho sinh vién thai d6 tich cuc, hop tac trong lam viéc nhém, kha nang tu hoc, tu
nghién ctru.

IV. M ta ndi dung vin tit ciia hoc phan: Khong qua 100 tir

TH03020.Thwong mai dién tir. (E-commerce). (3TC: 3,0 - 0,0- 6,0). Tong quan vé thuong mai dién
tar (TMDT); Co s¢ kinh té x4 hoi cia TMDT; Co s6 ha téng phap ly cua TMDT; Co sé mang cia TMDT;
Thanh toan trong TMDT; An ninh trong TMBDT; TMDT gitta doanh nghi¢p va nguoi tiéu dung; TMDT
gitta doanh nghiép va doanh nghiép; San giao dich TMPT; X4y dung va trién khai tng dung thuong mai
dién tr. Hoc phcfn hoc trude: Phat trién ung dung Web.

V. Nhiém vu cua sinh vién:
- Dy 16p: day du
- Bai tap: Lam day du céc bai tap duoc giao
- Dung cu hoc tap: may chiéu, mic, loa.
VL. Tai liéu hoc tap:
- Gido trinh/bai giang.
- Cac tai liéu khac
e Tran Vin Hoe (2007). Gido trinh thuong mai dién tir cin ban. Nha xuat ban Dai hoc kinh té qudc dan
e Vesna Hassler (2000). Security Fundamentals for E-Commerce. Artech House Publishers.
VIL Tiéu chuin danh gia sinh vién:
Danh gia theo qui dinh chung ctia Hoc vién
- Piém chuyén can: 10%
- Piém gitra hoc ky: 30%
- Diém thi két thuc hoc phan: 60%
VIIL Nbi dung chi tiét hoc phin: (ghi tén chwong, muc, tiéu muc)

Chuong 1: Tong quan vé TMDT
1. Khaéi niém, ban chat va dic trung cia TMDT
2. Sy khac biét gitta TMBDT va TM truyén thong
3. Loiich cua TMDT
4. Céc diéu kién ha tﬁng phat trién TMPT & Viét Nam
5. Céac mo hinh TMDT
Chuong 2: Co sé kinh té xi hdi cia TMDT
1. Khai niém, vai tro cua CSHT KT-XH trong TMDT
2. Nhimg yéu t6 KT-XH anh huéng téi TMDT



3. Nhing yéu cau vé Ha ting co s& KT-XH cho thuc hién TMPT
4. Tao 1ap mdi truong KT-XH cho thuc hién TMDT
5. Hatang co s& KT-XH cho phat trién TMDT ¢ VN
Chuong 3: Co sé ha ting phap ly cia TMDT
1. VAn d lién quan t6i luat thuong mai
Van d¢ lién quan t6i ca nhén
Van dé lién quan t6i quyen sO hiru tri tué
Van d¢ lién quan t6i thué va thué quan
Van dé lién quan t6i luat ap dung va giai quyét tranh chap
Quy dinh tiéu chuén hoa céng nghiép va thuong mai
Quy dinh chung vé khuon khé phap 1y toan cau
8. Céc van ban phap quy vé giao dich dién tir tai VN
Chuong 4: Co s mang cia TMDT
1. Mang may tinh
2. Trang mang (Website)
3. Cosodirlidu
Chuong 5: Thanh toan dién tir
1. Téng quan
Hé théng thanh toan dién tur dac trung
Thanh toan offline va online
Hé thong ghi no va Hé théng tin dung
Thanh toan Macro va Micro
Cong cu thanh toan
Thanh toan su dung thé tin dung
Tién dién tir (E-Money)
9. Séc dién tir (E-checks)
10. Vi dién tir (E-wallet)
11. Thé thong minh (Smart card)
12. Tién mit dién tir (E-cash)
Chuong 6: An ninh trong TMDT
1. Nguyén nhan tré ngai TMDT phat trién
2. Van dé an ninh cho cac hé théng TMDT
3. Céc giao thuc bao mat
4. An ninh trong TMDT
Chuong 7: TMDT giira doanh nghi€p va nguai tiéu dung(B2C)
1. Thuong mai dién tir B2C
2. Cac cong cu hd tro khach hang khi mua hang truc tuyén
3. Dich vu khach hang va quan tri quan hé khach hang
Chuong 8: TMDT giira doanh nghi€p va doanh nghi¢p(B2B)
1. Khai niém va dic diém thuong mai dién tir B2B
2. Cac phuong thirc thuwong mai dién tor B2B
3. Xay dung hé théng thuong mai dién tir cia doanh nghiép
Chuwong 9: San giao dich TMDT
1. Khai quat vé san giao dich TMDT
2. Cac phuong thuce giao dich tai san giao dich TMDT
Chuong 10: Xdy dung va trién khai cic tng dung thwong mai dién tir
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IX. Hinh thirc t6 chirc day hoc:

Lich trinh chung: (ghi tong sé gio tin chi cho méi cot)

Hinh thire 6 chire day hoc hoc phén
Noi dung Lén lop Thuc h?mh, T hoc. 4 TS ng
Ly thuyét Baitdp | Thao luan thii?;h;zm’ nghién ciru
Chuong 1 3 6 9
Chuong 2 3 6 9
Chuong 3 3 6 9
Chuong 4 3 6 9
Chuong 5 7 14 21
Chuong 6 7 14 21
Chuong 7 3 6 9
Chuong 8 3 6 9
Chuong 9 3 6 9
Chuong 10 10 20 30
Tong 35 10 90 135

X. Yéu cdu ciia giang vién ddi véi hoc phén:

- Yéu ciu cua giang vién vé didu kién dé t6 chirc giang day hoc phan nhu: giang dudng, may chiéu, mic,
loa.

- Yéu cau cua giang vién ddi voi sinh vién nhu: Tham gia day di cac budi hoc trén 16p va lam day du
bai tap ¢ nha.

TRUONG BQO MON PHU TRACH HQC PHAN
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
TRUONG KHOA GIAM POC

(Ky va ghi 16 ho tén) (Ky va ghi 0 ho tén)



